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 1344، علیرضا،  شیرصفت : سرشناسه 

 مهارت های ارتباطی / : عنوان و نام پدیدآور

 علیرضا شیر صفت  . مهدی حاجی زاده .  ویدا خرم دل 
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 فیپا : نویسیوضعیت فهرست

 10521854 : شماره کتابشناسی ملی

 فیپا : اطلاعات رکورد کتابشناسی

 
 ____________ انتشارات ماه اندیش ____________
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 یارتباط یها مهارت
 ویدا خرم دل – مهدی حاجی زاده –  صفت ریش رضایعلمولف: 

  1405: اولچاپ    :نسخه 500شمارگان  
   :ماه اندیشناشر 

 978-622-89925-9-4 شابک: 

 تومان 0.00014قیمت: 

 تمامی حقوق این اثر محفوظ است.

 

ی حقوق مادی و معنوی این اثر برای انتشارات ماه اندیش محفوظ است. همه

الکترونیک  تکثیر و انتشار این اثر به هر صورت، از جمله بازنویسی، فتوکپی، ضبط

 انتشارات ماه از های بازیابی و پخش، بدون دریافت مجوز کتبیو ذخیره در سیستم

 اندیش به هر شکلی ممنوع است.
 ارد. قرار د "قانون حمایت از حقوق مولفان، مصنفان و هنرمندان ایران"این اثر تحت حمایت 

 مهسا الیاس پور : طراح جلد



 

 

 سخن نویسنده
 یفرد روابط یریگشکل هیپا و انسان یازهاین نیتریاساس از یکی ارتباط

 اتیتجرب و احساسات ها،شهیاند ارتباط، قیطر از هاانسان. است یاجتماع و

 در. ابندییم دست متقابل درک به و گذارندیم انیم در گرانید با را خود

 است، افتهی گسترش گذشته از شیب یانسان تعاملات که امروز جهان

 در تیموفق مهم عوامل از یکی به یارتباط یهامهارت از یبرخوردار

 .است شده لیتبد یاحرفه و یاجتماع ،یفرد یزندگ

 

 میمفاه با خوانندگان ساختن آشنا هدف با «یارتباط یهامهارت» کتاب

 نیتدو مؤثر ارتباط یبرقرار در یعمل یهاییتوانا تیتقو و ارتباط نیادیبن

 روشن، یزبان به مطالب میاکرده تلاش کتاب نیا نیتدو در. است شده

 و یعلم یهاچارچوب از حال نیع در و شوند انیب فهم قابل و منسجم

 یبرا اندبتو اثر نیا است دیام. شود گرفته بهره ارتباطات حوزه معتبر منابع

 یارتباط یهامهارت یارتقا به مندانعلاقه همه و پژوهشگران ان،یدانشجو

 .باشد بخشالهام و دیمف

 



 

 نقدها ها،دگاهید با که یانیدانشجو و پژوهشگران استادان، همه از ان،یپا در

. میسپاسگزار کنندیم کمک ارتباطات دانش یغنا به خود اتیتجرب و

 خوانندگان سازنده یهادگاهید و شنهادهایپ با تواندیم یعلم اثر هر دیتردیب

  . میکنیم استقبال ییهادگاهید نیچن افتیدر از زین ما و شود ترکامل



 
 

 :تقدیم به

 

 ارزش که یکسان همه به کنیمیم میتقد احترام کمال با را کتاب نیا

 به. دارند رباو یانسان یزندگ در را سازنده ارتباط و متقابل درک وگو،گفت

 و ترقیعم یمدله بهتر، فهم سازنهیزم تواندیم مؤثر ارتباط دانندیم که آنان

 .باشد جامعه در تریانسان یروابط

 

 تیفیک یارتقا ریمس در کوچک هرچند یگام بتواند اثر نیا است دیام 

. اشد ب وگوگفت فرهنگ گسترش و یانسان تعاملات



 

 



 

 

 دمهمق
 ،کندیم دایپ معنا ارتباط با ما یزندگ لحظات شتریب م،یکن دقت خوب اگر

 زا ،یکار مهم یهامیتصم تا گرفته روزمره ساده یوگوهاگفت از

 ندیفرا کی دلِ از همه و همه ق،یعم یهاتیمیصم تا کوچک یهایدلخور

 انحرفش چگونه و میزنیم حرف گرانید با چگونه»: ندیآیم رونیب مشترک

 و هاتیموفق از یاریبس که است لیدل نیهم به دیشا. «میشنویم را

 اندوابسته یارتمه به بلکه مان،یهادانسته ای هاییتوانا به نه ما، یهایناکام

 .یارتباط یهامهارت: میکنیم فرض یهیبد را آن اغلب که

 

 زا یبیترک ،ستین یزیغر و ساده مهارت کی ارتباط، که است نیا تیواقع

 توانندیم ساده جمله چند. است یرفتار یهاظرافت و نیتمر ،یآگاه دانش،

 هاساعت تواندیم کوچک یسوءتفاهم ببرند، نیب از ای بسازند را یارابطه

 را هاتعارض نیتردهیچیپ تواندیم درست یوگوگفت کی و رد،یبگ یانرژ

 یهامهارت یریادگی و ارتباط درک که دهدیم نشان هانیا همه. کند حل

 رشد ریمس از ریناپذییجدا یبخش بلکه ،ستین یاحرفه ازین کی تنها آن،

 .ماست یفرد

 



 

 لاشت اثر نیا در. است شده نوشته نگاه نیهم با دیدار رو شِیپ که یکتاب

 ارائه یکاربرد و روشن ساده، یاوهیش با را ارتباط یعلم یمبان میاکرده

 رندیبگ بهره آن از بتوانند پژوهشگران و انیدانشجو هم که یاگونهبه ،میکن

 یندگز در را آن نکات بتواند روابطش بهبود به مندعلاقه فرد هر هم و

 تا ارتباط موانع از ها،هینظر تا گرفته هیپا میمفاه از. ببرد کار به روزمره

 و یجانیه هوش تا یفردنیب ارتباطات از ،یرکلامیغ و یکلام یهامهارت

 ارتباطات زیانگجانیه یایدن با را شما قدمبهقدم کتاب نیا یهافصل مذاکره،

 .کنندیم آشنا

 

 کی کردنِ تجربه یبرا بلکه ،یریادگی یبرا فقط نه کتاب نیا است دیام

 تر،روشن را مانیزندگ که یارتباط ،باشد بخشالهام مؤثرتر ارتباط

. کندیم هموارتر را رشدمان ریمس و ترقیعم را مانیهارابطه



 

 

 فهرست مطالب

 17 ارتباط یمبان و مفهوم اول فصل

 17 ...................................................................................... ارتباط فیتعر

 18 ................................................................ ارتباط یکارکردها و تیاهم

 20 ................................................................... ارتباط تحول ریس و نهیشیپ

 21 ........................................... ( یارتباط یهانظام) یارتباط یهاکهکشان

 22 ........................................................................ ارتباط یاصل یهامؤلفه

 23 ...................................................................................... ارتباطات انواع

 25 ........................................................... :اول فصل مطلب درک سؤالات

 27 یانسان ارتباطات دوم فصل

 28 ........................................................................ یانسان ارتباطات مفهوم

 29 ..................................................................... یانسان ارتباط یهایژگیو

 30 .......................................................................... یانسان ارتباطات عانوا

 31 ........................................................ ارتباط در آن اثرات و یخودشناس

 32 ........................................ ارتباطات تیفیک بهبود در یخودشناس نقش

 33 ........................................................... :دوم فصل مطلب درک سؤالات

 35 ارتباط یاصل عناصر سوم فصل

 36 ............................................................... منابع انواع و (Source) منبع



 

 37 ............................................................................ (Receiver) رندهیگ

 37 .............................................................. امیپ انواع و (Message) امیپ

 38 ................................................................... (Channel) کانال ای مجرا

 39 ....................................................................... ییرمزگشا و یذاررمزگ

 40 ...................................... یوضع ،یریتصو ،یعیطب: آن انواع و هانشانه

 41 ..................... آن کاهش یهاروش و منشأها انواع، (Noise) تیپاراز

 42 ....................... ارتباط یاثربخش در آن نقش و (Feedback) بازخورد

 43 .......................................................... :سوم فصل مطلب درک سؤالات

 45 یارتباط یهامدل و هاهینظر چهارم فصل

 46 .............................. آنها از استفاده ضرورت و یارتباط یهامدل مفهوم

 47 ....................................................... کارکرد اساس بر هامدل یبندطبقه

 48 .......................................................................................... ارسطو مدل

 48 .......................................................................................... لاسول مدل

 49 ...............................................................................وریو و شانون مدل

 50 ............................................................................................. شرام مدل

 51 ....................................................................................... وکامبین مدل

 51 ........................................................................................... ازگود مدل

 52 ............................................................................................ گربنر مدل

 52 ................................................................... (SMCR) برلوُ دیوید مدل

 53 .................................. مدل هر یهاتیمحدود و ایمزا لیتحل و سهیمقا

 54 ....................................................... :چهارم فصل مطلب درک سؤالات

 55 یفردنیب ارتباطات موانع پنجم فصل

 56 ........................................................................................ یادراک موانع



 م ■ فهرست مطالب

 

 56 ........................................................................................ یارزش موانع

 57 ........................................................................................... یزبان موانع

 58 ............................................................................... یشناختروان موانع

 59 ................................................................. آنها اثرات و هاسوءبرداشت

 60 .......................................................... یارتباط موانع بر غلبه یهاروش

 61 ......................................................... :پنجم فصل مطلب درک سؤالات

 Error! Bookmark not defined. مؤثر ارتباط ششم فصل

 .Error! Bookmark not defined ..................... مؤثر ارتباط فیتعر

 Error! Bookmark not ............... مؤثر ارتباط یهاشاخص و اهداف

defined. 

 Error! Bookmark not ............. مؤثر ارتباط یدارا افراد یهایژگیو

defined. 

 Error! Bookmark notیاثربخش در آنها نقش و یارتباط یهامهارت

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ........................ مؤثر ارتباط موانع

 Error! Bookmark not .......... اختلاف و تعارض تیریمد یهاوهیش

defined. 

 !Error ............. گرانید با ارتباط در آن یکارکردها و NLP بر یامقدمه

Bookmark not defined. 

 !Error ......... :از عبارتند مؤثر ارتباط در NLP یکاربرد میمفاه از یبرخ

Bookmark not defined. 

 .Error! Bookmark not defined:ششم فصل مطلب درک سؤالات

 Error! Bookmark not defined. یکلام یهامهارت هفتم فصل

 .Error! Bookmark not defined ............................... گفتار تیاهم



 

 .Error! Bookmark not defined ......................... گفتگو یهاسبک

 .Error! Bookmark not defined انیب فن

 .Error! Bookmark not defined ............ لحن و دیتأک مکث، نقش

 .Error! Bookmark not defined .. آن اصول و گفتن نسخ اهداف

 .Error! Bookmark not defined . مؤثر یگوسخن کی یهایژگیو

 .Error! Bookmark not defined ............................. دنیشن تیاهم

 .Error! Bookmark not defined ......... دادنگوش و دنیشن تفاوت

 .Error! Bookmark not defined ............... مؤثر دادنگوش مراحل

 .Error! Bookmark not defined ... دادنگوش در یذهن یندهایفرا

 .Error! Bookmark not defined .......................... دادنگوش موانع

 Error! Bookmark not ......... دادنگوش در یکلام یهاکنندهتیتقو

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ............... خواندن و سواد تیاهم

 .Error! Bookmark not defined ............................. یداربرخلاصه

 Error! Bookmark not .............. معنا پردازش و یسپارحافظه دقت،

defined. 

 .Error! Bookmark not defined آنها درست انتقال و میمفاه درک

 .Error! Bookmark not defined نگارش نییآ و زبان خط، تیاهم

 .Error! Bookmark not defined ..............................نوشتن مراحل

 Error! Bookmark not ............ یارتباط یهامهارت در نوشتن نقش

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ..... مؤثر و یاحرفه نوشتار اصول

 .Error! Bookmark not defined :هفتم فصل مطلب درک سؤالات



 س ■ فهرست مطالب

 

 Error! Bookmark not defined. یرکلامیغ یهامهارت هشتم فصل

 .Error! Bookmark not defined ............. یرکلامیغ ارتباط فیتعر

 .Error! Bookmark not defined ......... یرکلامیغ ارتباط یبندطبقه

 .Error! Bookmark not defined .....(Body Languag) بدن زبان

 Error! Bookmark ... یگذارفاصله و هاژست ها،حالت چهره، علائم

not defined. 

 Error! Bookmark not ............ یرکلامیغ و یکلام ارتباط یهماهنگ

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ...... آن ریتفس و تناقض یهانشانه

 .Error! Bookmark not defined:هشتم فصل مطلب درک سؤالات

 Error! Bookmark not defined. یفردنیب ارتباطات نهم فصل

 .Error! Bookmark not defined .............. یفردنیب ارتباط فیتعر

 Error! Bookmark not ............. یفردنیب ارتباط در اثربخش عوامل

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ............ ارتباط در تیشخص نقش

 Error! Bookmark not ............... ارتباط در مؤثر یتیشخص یهامدل

defined. 

 !Error ....... آن یکاربردها و (Johari Window) یجوهر پنجره مدل

Bookmark not defined. 

 Error! Bookmark ارتباط ندیفرا در گرانید و خود از یآگاه توسعه

not defined. 

 .Error! Bookmark not defined .. :نهم فصل مطلب درک سؤالات

 Error! Bookmark not نینو یکاربردها و شرفتهیپ ارتباطات دهم فصل

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ......... ارتباطات در یجانیه هوش



 

 .Error! Bookmark not defined .....مسئله حل و تعارض تیریمد

 .Error! Bookmark not defined ..... یاحرفه یوگوگفت و مذاکره

 .Error! Bookmark not defined ..........تالیجید عصر در ارتباطات

 .Error! Bookmark not defined ............................... یارتباط بلوغ

 Error! Bookmark not . یارتباط یهامهارت در شدن یاحرفه ریمس

defined. 

 .Error! Bookmark not defined ................................ یانیپا سخن

 .Error! Bookmark not defined . :دهم فصل مطلب درک سؤالات
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 ارتباط یمبان و مفهوم فصل اول

 

 یتماعاج یزندگ یریگشکل یاصل ستون و یانسان ازین نیتریادیبن ارتباط،

 هر و یریگشکل یبرا یارابطه هر شدن، انیب یبرا یاشهیاند هر. است

 نسانا آنکه از شیپ. است وابسته ارتباط به افتن،ی ادامه یبرا یایهمکار

 باطارت» کند، جادیا یاجتماع یساختارها ای اموزدیب نوشتن ساخت، ابزار

 یاکارکرده و میمفاه ها،شهیر شناخت هدف با فصل نیا. «کرد برقرار

 یگام ،کندیم آشنا یاتیح مهارت نیا یهاگام نینخست با را مخاطب ارتباط،

 یارتباط یهامهارت گرید یریادگی یبرا محکم یاهیپا آن، درست درک که

 .بود خواهد کتاب ادامه در

 

 ارتباط فیتعر

 هاانسان آن قیطر از که است یاجتماع یندهایفرا نیتریادیبن از یکی ارتباط

 نیترساده در. پردازندیم یمعان و احساسات ها،شهیاند اطلاعات، تبادل به

 ها،نشانه از استفاده با فرستنده کی آن یط که است یندیفرا ارتباط ف،یتعر



 یارتباط یها مهارت / 20

 ینوع او در تا کندیم منتقل رندهیگ به مجرا کی قیطر از را یاطلاعات ای امیپ

 اطلاعات صرف انتقال ند،یفرا نیا در. شود جادیا واکنش ای یآگاه درک،

 .دارد یاساس تیاهم افراد انیم مشترک فهم جادیا بلکه ست،ین یینها هدف

 

 نآ در که است هیدوسو و مستمر ا،یپو یندیفرا ارتباط ،یعلم دگاهید از

 در ندیفرا نیا. کنندیم فایا را رندهیگ و فرستنده نقش زمانهم به طور افراد

 تحت و ردیگیم شکل یشناختروان و یفرهنگ ،یاجتماع مختلف یبسترها

 کی صرفاً توانینم را ارتباط لیدل نیهم به. دارد قرار گوناگون عوامل ریتأث

 در هاانسان انیم یادهیچیپ تعامل را آن دیبا بلکه دانست، امیپ ساده انتقال

 .شودیم دیبازتول و ریتفس د،یتول معنا آن در که گرفت نظر

 

 یبرخ. اندکرده ارائه ارتباط از یمتعدد فیتعار ارتباطات علوم دانشمندان

 متقابل یرگذاریتأث ندیفرا» را آن گرید یبرخ دانند،یم «معنا انتقال» را ارتباط

 ف،یعارت نیا یتمام در حال، نیا با. کنندیم فیتعر «گریکدی بر هاانسان

 امیپ انتقال کانال و رندهیگ فرستنده، ام،یپ همچون یمشترک عناصر وجود

 .دهندیم لیتشک را ارتباط یریگشکل اساس که شودیم مشاهده

 

 ارتباط یکارکردها و تیاهم

. دارد هاانسان یاجتماع و یفرد یزندگ یریگشکل در یاساس نقش ارتباط

 به قادر گرانید با ارتباط یبرقرار بدون و است یاجتماع یموجود انسان

 از. بود نخواهد یانسان روابط جادیا و تجربه انتقال ،یریادگی ،یزندگ ادامه



 21 / ارتباط یفصل اول مفهوم و مبان

 روابط گذارهیپا و یاجتماع تعامل یابزارها نیترمهم از یکی ارتباط رو نیا

 .دیآیم شمار به یانسان

 

 قیطر از .است اطلاعات و دانش انتقال ارتباط، یکارکردها نیترمهم از یکی

 یهانسل به گذشته یهانسل یدستاوردها و هادانش ها،تجربه ارتباط،

. ابدییم استمرار یانسان تمدن و فرهنگ بیترت نیبد و شودیم منتقل یبعد

 امعجو در یعلم توسعه و یریادگی آموزش، یبرا یالهیوس ارتباط نیهمچن

 .شودیم محسوب یانسان

 

 از هاانسان. است یاجتماع روابط تیتقو و جادیا ارتباط، گرید کارکرد

 گذارندیم انیم در گرانید با را خود یهانگرش و احساسات ارتباط، قیطر

 رد نیهمچن ارتباط. ردیگیم شکل یاجتماع و یخانوادگ ،یعاطف روابط و

 نهیمز و دارد یمهم نقش هاگروه و افراد انیم یهمکار و یهماهنگ جادیا

 .سازدیم فراهم را مشترک اهداف تحقق

 

 یادیز تیاهم انسان یروان سلامت یبرا ارتباط زین یشناختروان منظر از

 گرانید توسط شدن درک و یعاطف تیحما افتیدر احساسات، انیب. دارد

. شودیم برآورده ارتباط قیطر از که است انسان یاساس یازهاین جمله از

 تیهدا ها،سازمان تیریمد در مهم عوامل از یکی ارتباط زین کلان سطح در

 .شودیم محسوب یاجتماع توسعه و جوامع
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 ارتباط تحول ریس و نهیشیپ

 انتقال یبرا هیاول یهاانسان. دارد قدمت انسان اتیح خیتار اندازه به ارتباط

 بدن، رکاتح علائم، مانند ییابتدا یهاوهیش از ارتباط یبرقرار و هاامیپ

 نینخست هاوهیش نیا. کردندیم استفاده یوارید یهاینقاش و صداها

 .ندیآیم مارش به گرانید با تعامل یبرقرار و معنا انتقال یبرا بشر یهاتلاش

 

 عهتوس زین یارتباط یهاوهیش ،یانسان جوامع شرفتیپ و زمان گذشت با

 ارتباطات خیتار در عطف نقاط نیترمهم از یکی یگفتار زبان اختراع. افتندی

 را میمفاه ترگسترده و ترقیدق انتقال امکان زبان رایز شود،یم محسوب

 جادیا یانسان ارتباطات در یبزرگ تحول خط اختراع آن، از پس. کرد فراهم

 اهمفر را بعد یهانسل به اطلاعات و دانش انتقال و ثبت امکان و کرد

 .ساخت

 

 هاتابک گسترده انتشار گوتنبرگ، توسط چاپ اختراع با ،یبعد یهادوره در

. شد یدیجد مرحله وارد یانسان ارتباطات و شد ریپذامکان مکتوب متون و

 لفن،ت تلگراف، مانند یارتباط یهایفناور شرفتیپ زین ریاخ یهاقرن در

 ردهک دگرگون را ارتباطات یایدن نترنت،یا تینها در و ونیزیتلو و،یراد

 .است

 

 ارتباطات ،یاجتماع یهاشبکه و تالیجید یهایفناور گسترش با امروزه

 موجب تحولات نیا. است کرده دایپ سابقهیب یاگستره و سرعت یانسان
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 زمان در و یجهان اسیمق در بلکه افراد، انیم تنهانه ارتباطات که است شده

 .شود برقرار کوتاه اریبس

 

 (یارتباط یهانظام) یارتباط یهاکهکشان

 در تحول مختلف یهادوره فیتوص یبرا «یارتباط یهاکهکشان» اصطلاح

 مارشال طتوس بار نینخست مفهوم نیا. رودیم کار به بشر یارتباط یهانظام

 هر که بود عتقدم او. شد مطرح ارتباطات، برجسته پردازهینظر لوهان،مک

 شکل را یخاص یارتباط نظام خود، غالب رسانه اساس بر یخیتار دوره

 .دینام «یارتباط کهکشان» کی را آن توانیم که دهدیم

 

 ارتباطات دوره، نیا در. است یشفاه کهکشان ،یارتباط کهکشان نینخست

 نقش یانسان حافظه و شدیم انجام رو در رو و یگفتار صورتبه عمدتاً

 مانند ییهایژگیو یشفاه فرهنگ. داشت دانش انتقال و حفظ در یمهم

 .داشت بر در را حافظه به یوابستگ و یکیزیف حضور م،یمستق تعامل

 

 نیا در. گرفت شکل ینوشتار کهکشان کتابت، گسترش و خط اختراع با

. مانندب یباق داریپا صورتبه و شوند ثبت توانستندیم اطلاعات مرحله،

 فراهم ار یطولان یمکان و یزمان یهافاصله در دانش انتقال امکان نوشتار

 .داد شکل را بزرگ یهاتمدن یهاهیپا و کرد
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 چاپ. شد آغاز چاپ اختراع با که است یچاپ کهکشان ،یبعد مرحله

 در. شد اطلاعات گسترده انتشار و آموزش توسعه سواد، گسترش موجب

 محسوب دانش انتقال یابزارها نیترمهم اتینشر و کتاب دوره، نیا

 .شدندیم

 

 انکهکش تال،یجید و یکیالکترون یهارسانه ظهور با معاصر، دوران در

 سرعت با اطلاعات ،یارتباط نظام نیا در. است گرفته شکل یکیالکترون

 حد تا ییایجغراف یمرزها و شودیم منتقل یجهان اسیمق در و بالا اریبس

 .اندشده برداشته انیم از یادیز

 

 ارتباط یاصل یهامؤلفه

 شده لیتشک یاساس یهامؤلفه ای عناصر از یامجموعه از یارتباط ندیفرا هر

 لفه،مؤ نینخست. شودیم ارتباط یریگشکل موجب آنها انیم تعامل که است

 ای امیپ دارد قصد که است ینهاد ای فرد فرستنده. است امیپ منبع ای فرستنده

 .کند منتقل گرانید به را یاطلاعات

 

 ندهفرست که است یاطلاعات ای محتوا همان امیپ. است امیپ مؤلفه، نیدوم

 ،احساسات اطلاعات، شامل تواندیم امیپ نیا. دارد را آن انتقال قصد

 ،یکلام صورتبه است ممکن هاامیپ. باشد هادستورالعمل ای هانگرش

 .شوند منتقل نینماد ای یریتصو ،ینوشتار
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 که ستا یریمس ای لهیوس کانال. است یارتباط یمجرا ای کانال گر،ید مؤلفه

 تواندیم کانال نیا. شودیم منتقل رندهیگ به فرستنده از آن قیطر از امیپ

 تالیجید یارهاابز ای یکیالکترون یهارسانه ،یچاپ یهارسانه نوشتار، گفتار،

 .باشد

 

 که تاس یگروه ای فرد رندهیگ. است ارتباط مهم عناصر از یکی زین رندهیگ

 رندهیگ توسط امیپ حیصح درک. کندیم ریتفس را آن و کرده افتیدر را امیپ

 عنوانبه زخوردبا ت،ینها در. دارد ارتباط تیموفق در یاکنندهنییتع نقش

 یدرست به اندازه چه تا امیپ که دهدیم نشان ام،یپ به نسبت رندهیگ واکنش

 .است شده درک

 

 ارتباطات انواع

 یختلفم انواع به امیپ انتقال وهیش اساس بر توانیم را یانسان ارتباطات

 نوع نیا رد. است یکلام ارتباط ارتباط، انواع نیترمهم از یکی. کرد میتقس

 تواندیم یکلام ارتباط. شوندیم منتقل زبان و هاواژه قیطر از هاامیپ ارتباط،

 تعامل یابزارها نیترمهم از یکی و باشد ینوشتار ای یگفتار صورتبه

 .دیآیم شمار به یانسان

 

 بدون هاامیپ ارتباط، نوع نیا در. است یرکلامیغ ارتباط ارتباط، گرید نوع

 چهره، حالت بدن، حرکات مانند ییهانشانه قیطر از و هاواژه از استفاده

 از یاریبس. شوندیم منتقل یکیزیف فاصله و صدا لحن ،یچشم تماس
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 یانسان تعاملات در یمعان از یتوجه قابل بخش که اندداده نشان هاپژوهش

 .شودیم منتقل یرکلامیغ ارتباط قیطر از

 

 نوع نیا در. است ارتباطات انواع نیترمهم از یکی زین ینوشتار ارتباط

 ها،گزارش ها،نامه متون، قیطر از و مکتوب صورتبه هاامیپ ارتباط،

 یمهم قشن ینوشتار ارتباط. شوندیم منتقل تالیجید یهارسانه و هاکتاب

 .کندیم فایا فرهنگ گسترش و اطلاعات ثبت دانش، انتقال در

 

 قیطر از هاامیپ آن در که است ارتباط از گرید ینوع زین یریتصو ارتباط

 ریتصاو. شوندیم منتقل یبصر یهارسانه و نمادها نمودارها، ر،یتصاو

 نیهم به و کنند منتقل عیسر و ساده یاوهیش به را دهیچیپ میمفاه توانندیم

 .دارند یاگسترده کاربرد غاتیتبل و آموزش ها،رسانه در لیدل

 

 و ندهست ارتباط نوع چند از یبیترک یانسان ارتباطات از یاریبس عمل، در

 منتقل یرکلامیغ یهانشانه و ریتصو کلام، قیطر از زمانهم به طور هاامیپ

 امیپ بهتر درک و ارتباط یاثربخش شیافزا موجب بیترک نیا. شوندیم

 .شودیم مخاطب توسط
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  :فصل اول درک مطلب سؤالات

 و ایپو ندیفرا» کی را آن چرا دیده حیتوض و دیکن فیتعر را ارتباط. 1

 .دانندیم «هیدوسو

 شرح را یاجتماع و یفرد یزندگ در ارتباط یکارکردها از مورد سه. 2

 .دیده

 انیب تالیجید عصر تا ییابتدا ارتباطات از را یارتباط یابزارها تحول ریس. 3

 .دیده حیتوض را لوهانمک دید از «یارتباط یهاکهکشان» مفهوم ..دیکن

 معنا انتقال در را کی هر نقش و دیببر نام را ارتباط ندیفرا یاصل عناصر. 5

. دیده حیتوض
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 یانسان ارتباطات فصل دوم
 

 

 یارج روح یانسان ارتباطات م،یبدان یاجتماع یزندگ ستون را ارتباط اگر

 دایپ معنا گرانید با تعامل در بلکه خلأ، در نه انسان. است ستون نیا در

 با یسانان ارتباط تفاوت. ردیگیم شکل ارتباط قیطر از تعامل نیا و کندیم

 یعناصر ،معناست و ادراک احساس، ،یآگاه حضور در ارتباط اشکال ریسا

 .سازندیم ترقیعم حال نیع در و تردهیچیپ را آن که

 

 یشناختانرو ابعاد و انواع ها،یژگیو منظر از یانسان ارتباطات فصل، نیا در

 در نیدایبن عوامل از یکی عنوانبه یخودشناس نقش و شودیم یبررس آن

 میبدان کندیم کمک ما به مباحث نیا درک. شد خواهد لیتحل روابط تیفیک

 نیتریسطح در گرید یبرخ و شوندیم ماندگار و قیعم روابط یبرخ چرا

 .مانندیم یباق هاهیلا
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 یانسان ارتباطات مفهوم

 از دهاستفا با افراد آن یط که شودیم گفته یندیفرا به یانسان ارتباطات

 کنندیم رقرارب تعامل گریکدی با مختلف یهاامیپ و رفتارها زبان، ها،نشانه

 نیا در. پردازندیم هانگرش و احساسات افکار، اطلاعات، تبادل به و

 تعامل و مشترک درک جادیا بلکه ست،ین امیپ انتقال تنها یاصل هدف ند،یفرا

 یزندگ ابعاد نیتریاساس از یکی یانسان ارتباطات. است افراد انیم مؤثر

 و هاگروه افراد، انیم روابط یریگشکل هیپا و دیآیم شمار به یاجتماع

 .شودیم محسوب یانسان جوامع

 

 با فرادا ارتباط، نوع نیا در. دارد دهیچیپ و ایپو یتیماه یانسان ارتباطات

 وارد یذهن یهافرضشیپ و اتیتجرب ها،ارزش باورها، از یامجموعه

 هاامیپ ریتفس و افتیدر ارسال، نحوه در عوامل نیهم و شوندیم تعامل

 فمختل افراد توسط است ممکن امیپ کی ل،یدل نیهم به. دارند یمهم نقش

 ارتباطات که شودیم سبب یژگیو نیا. شود درک یمتفاوت یهاشکل به

 .باشد یشتریب دقت و یآگاه مهارت، ازمندین یانسان

 

 یرهاابزا از یکی یانسان ارتباطات ارتباطات، و یاجتماع علوم دگاهید از

 زا. است یاجتماع یهمکار جادیا و دانش انتقال فرهنگ، یریگشکل یاصل

 اشتراک به گرانید با را خود یهاتجربه توانندیم هاانسان ارتباط، قیطر

 اب مشترک اهداف به دنیرس یبرا و کنند جادیا یاجتماع روابط بگذارند،

 .باشند داشته تعامل گریکدی
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 یانسان ارتباط یهایژگیو

 زیمتما اطارتب انواع ریسا از را آن که است ییهایژگیو یدارا یانسان ارتباط

 باطارت در. است بودن یتعامل آن یهایژگیو نیترمهم از یکی. کندیم

 زمانهم طور به لکهب ستند،ین امیپ فرستنده ای کنندهافتیدر تنها افراد ،یانسان

 ارتباط که شودیم باعث متقابل تعامل نیا. کنندیم فایا را نقش دو هر

 .ردیبگ شکل مداوم و ایپو یندیفرا صورتبه

 

 نایم ارتباط در. است آن بودن محور معنا ،یانسان ارتباط گرید یژگیو

 هنگام افراد. است مشترک فهم جادیا و معنا انتقال یاصل هدف ها،انسان

 یهانهیزم و هاارزش فرهنگ، ،یشخص اتیتجرب اساس بر را هاامیپ ارتباط،

 و یذهن طیشرا به شهیهم امیپ درک ین، بنابراکنندیم ریتفس خود یذهن

 .است وابسته افراد یاجتماع

 

. است آن در یعاطف بُعد وجود ،یانسان ارتباط مهم یهایژگیو از گرید یکی

 یبرقرار نحوه در یمهم نقش افراد یهانگرش و جاناتیه احساسات،

 لحن قیطر از لکهب کلمات، قیطر از تنهانه هاامیپ از یاریبس. دارند ارتباط

 اطاتارتب در ل،یدل نیهم به. شوندیم منتقل بدن زبان و چهره حالت صدا،

 .دارد یادیز تیاهم یجانیه و یعاطف یهاجنبه به توجه یانسان

 

 روابط. است رییتغ حال در و مستمر یتیماه یدارا یانسان ارتباط نیهمچن

 توانندیم دیجد اتیتجرب و شوندیم تحول دچار زمان طول در افراد انیم
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 ارتباطات که شودیم باعث ییایپو نیا. دهند رییتغ را افراد ارتباط نحوه

 .باشند یبازساز و یریگشکل حال در همواره یانسان

 

 یانسان ارتباطات انواع

 یاگونگون انواع به مختلف یارهایمع اساس بر توانیم را یانسان ارتباطات

 ارتباط. است یفرددرون ارتباط آن انواع نیترمهم از یکی. کرد میتقس

 تفکر، انندم ییندهایفرا شامل و دارد اشاره خود با فرد تعامل به یفرددرون

 هیپا ارتباط نوع نیا. شودیم یریگمیتصم و اتیتجرب لیتحل ،ییخودگو

 .است انسان یرونیب تعاملات و رفتارها از یاریبس

 

 رقرارب نفر چند ای دو انیم که است یفردنیب ارتباط ارتباط، گرید نوع

 در و ستا جیرا اریبس هاانسان روزمره یزندگ در ارتباط نوع نیا. شودیم

 تیفیک. شودیم مشاهده یاجتماع تعاملات و هایدوست ،یخانوادگ روابط

 یوانر سلامت و روابط از تیرضا بر یتوجه قابل ریتأث یفردنیب ارتباط

 .دارد افراد

 

 ارتباط، نوع نیا در. است یانسان ارتباطات انواع گرید از زین یگروه ارتباط

 و اتاطلاع تبادل به و دارند تعامل گریکدی با گروه کی قالب در نفر چند

 ،یآموزش یهاطیمح در معمولاً یگروه ارتباط. پردازندیم هادگاهید

 فاهدا به یابیدست و مسئله حل ،یریگمیتصم یبرا یاجتماع و یسازمان

 .ردیگیم شکل مشترک
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. نددار قرار یجمع ارتباطات و یسازمان ارتباطات تر،گسترده سطح در

 ها،تیلفعا یهماهنگ یبرا نهادها و هاسازمان درون در یسازمان ارتباطات

 زین یعجم ارتباطات. شودیم انجام اطلاعات انتقال و یانسان منابع تیریمد

 رد یمهم نقش و شودیم برقرار گسترده مخاطبان با هارسانه قیطر از

 .دارد جامعه فرهنگ و یعموم افکار یدهشکل

 

 ارتباط در آن اثرات و یخودشناس

 احساسات، ،یتیشخص یهایژگیو از فرد یآگاه یمعنا به یخودشناس

 مکک انسان به یآگاه نیا. است خود یهاارزش و هاضعف ها،ییتوانا

 اندبتو و باشد داشته شیرفتارها و خود از یترقیعم شناخت تا کندیم

 لعوام از یکی یخودشناس. کند تیریمد بهتر را گرانید با خود تعاملات

 سازنده و سالم ارتباطات جادیا و یانسان روابط تیفیک بهبود در مهم

 .شودیم محسوب

 

 یترقیدق درک معمولاً هستند، برخوردار یبالاتر یخودشناس از که یافراد

 در که شودیم باعث یآگاه نیا. دارند خود یهاواکنش و احساسات از

 خود از یتریمنطق و تردهیسنج یرفتارها یارتباط مختلف یهاتیموقع

 از و کنند تیریمد بهتر را خود جاناتیه قادرند یافراد نیچن. دهند نشان

 .ندینما زیپره ارتباطات در یجانیه ای عجولانه یهاواکنش
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 را خود ضعف و قوت نقاط تا کندیم کمک افراد به نیهمچن یخودشناس

 را ودخ که یفرد. ببرند بهره یآگاه نیا از گرانید با تعامل در و بشناسند

 ترصادقانه و ترشفاف گرانید با ارتباط در تواندیم شناسد،یم یخوب به

 .دینما جادیا متقابل احترام و اعتماد بر یمبتن یروابط و کند عمل

 

 ارتباطات تیفیک بهبود در یخودشناس نقش

 داریاپ و مؤثر ارتباطات یریگشکل در عوامل نیترمهم از یکی یخودشناس

 جاناتیه و هانگرش ها،یژگیو از یقیدق شناخت افراد که یزمان. است

 از و کنند عمل ترآگاهانه گرانید با تعامل در توانندیم باشند، داشته خود

 .ندینما زیپره شود،یم تعارض ای سوءتفاهم موجب که ییرفتارها

 

 با یدلهم ییتوانا شیافزا ارتباطات، در یخودشناس آثار نیترمهم از یکی

 و احساسات تواندیم بهتر شناسد،یم را خود که یفرد. است گرانید

 بر ارتباطات که شودیم باعث ییتوانا نیا. کند درک را گرانید یهادگاهید

 .ردیبگ شکل یهمکار و متقابل درک احترام، هیپا

 

 سندبشنا را خود یارتباط سبک تا کندیم کمک افراد به نیهمچن یخودشناس

 شودیم متوجه که یفرد مثال، یبرا. کنند اصلاح را آن ازین صورت در و

 با تواندیم دهد،یم نشان یجانیه واکنش حد از شیب خود ارتباطات در

 تیریدم و کنترل را خود یارتباط یرفتارها کند تلاش ،یژگیو نیا از یآگاه

 .کند



 35 / یفصل دوم ارتباطات انسان

. است ارتباطات در یاجتماع و یفرد رشد سازنهیزم یخودشناس ت،ینها در

 و کنند قراربر گرانید با یمؤثرتر و ترسالم روابط توانندیم خودآگاه افراد

 داشته یترموفق تعاملات یسازمان و یاجتماع ،یخانوادگ یهاطیمح در

 ارت مه توسعه یاساس یهاهیپا از یکی یخودشناس ل،یدل نیهم به. باشند

 .دیآیم شمار به یارتباط

 

  :دوم فصل مطلب درک سؤالات

 گرید از را آن ییهایژگیو چه دییبگو و دیکن فیتعر را یانسان ارتباطات. ۱

 .کندیم زیمتما ارتباط یهاشکل

 را یجمع و یسازمان ،یگروه ،یفردنیب ،یفرددرون ارتباط انیم تفاوت. ۲

 .دیده حیتوض

 ست؟یچ یانسان ارتباطات تیفیک بهبود در «یخودشناس» نقش. ۳

 دانند؟یم «محوراحساس» و «محورمعنا» را یانسان ارتباط چرا. ۴

. دیده حیتوض را سالم روابط جادیا و یهمدل بر یخودشناس مهم اثر دو. ۵
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 ارتباط یاصل عناصر فصل سوم
 

 

 ختهسا مشخص عناصر یامجموعه از ده،یچیپ ای ساده هرچقدر ،یارتباط هر

 امیپ تا کنندیم کار هم کنار دستگاه، کی یاجزا مانند که یعناصر ،شودیم

 رقاد را ما عناصر، نیا شناخت. گردد افتیدر و شود منتقل رد،یبگ شکل

 را آن قوت ای ضعف نقاط و میکن لیتحل ترقیدق را ارتباط تیماه سازدیم

 .میده صیتشخ

 

 هفرستند و امیپ از ،پردازدیم ارتباط یاصل یاجزا یبررس به سوم فصل

 یبرا یضرور یاهیپا فصل نیا. بازخورد و کنندهافتیدر کانال، تا گرفته

 هاامیپ یبرخ چرا میبدان کندیم کمک ما به و است یارتباط یندهایفرآ فهم

 شکست ای سوءبرداشت ابهام، دچار گرید یبرخ و هستند شفاف و اثرگذار

 .شوندیم
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 منابع انواع و (Source) منبع

 منبع. ستا امیپ فرستنده ای «منبع» ارتباط آغاز نقطه ،یارتباط ندیفرا هر در

 منظور به ار آن و کرده دیتول را امیپ که شودیم گفته ینهاد ای گروه فرد، به

 ارتباط یریگشکل در یاساس نقش منبع. کندیم ارسال گرانید به معنا انتقال

 تا اطلاعات لانتقا وهیش و لحن ها،واژه انتخاب ام،یپ انیب نحوه رایز دارد،

 .ردیگیم قرار منبع یهایژگیو ریتأث تحت یادیز حد

 

 و دانش زانیم. دارد یبستگ یمختلف عوامل به یارتباط منبع کی یکارآمد

 مخاطبان داعتما زانیم و یاجتماع اعتبار ان،یب ییتوانا موضوع، درباره یآگاه

 هرچه. دبگذارن ریتأث منبع یاثربخش بر توانندیم که هستند یعوامل جمله از

 رشیپذ احتمال باشد، برخوردار یشتریب یارتباط مهارت و اعتبار از منبع

 .ابدییم شیافزا مخاطب یسو از امیپ

 

 نیترجیرا از یکی. کرد میتقس یمختلف انواع به توانیم را یارتباط منابع

 ،یفرد منابع در. است یسازمان و یگروه ،یفرد منابع شامل هایبنددسته

 رد. سندهینو ای سخنران معلم، مانند ،شودیم ارسال شخص کی توسط امیپ

 کی مانند ،شودیم منتقل مشخص گروه کی یسو از امیپ ،یگروه منابع

 ای ادنه کی طرف از امیپ ،یسازمان منابع در. یآموزش گروه ای یپژوهش میت

 مؤسسات ای هاسازمان ها،رسانه مانند ،شودیم منتشر یرسم سازمان

 .مختلف
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   (Receiver) رندهیگ

 را نآ و کرده افتیدر را شدهارسال امیپ که است یگروه ای فرد رندهیگ

. شد اهدنخو کامل ارتباط ندیفرا رندهیگ وجود بدون واقع، در. کندیم ریتفس

 درک را امیپ خود یهانگرش و باورها تجربه، دانش، از استفاده با رندهیگ

 .بخشدیم معنا آن به و کرده

 

 هرندیگ که جیرا تصور برخلاف. است فعال اریبس ارتباط در رندهیگ نقش

 رندهیگ ارتباطات، دیجد یهاهینظر در داند،یم امیپ کنندهافتیدر تنها را

 ریتفس را امیپ او. شودیم شناخته ارتباط ندیفرا در کنندهمشارکت عنوانبه

 هادام به بازخورد قیطر از و دهدیم نشان واکنش آن به نسبت کند،یم

 .کندیم کمک ارتباط

 

 سطح. گذارندیم ریتأث رندهیگ توسط امیپ درک نحوه بر یمتعدد عوامل

 و یروان تیوضع یحت و هانگرش فرهنگ، گذشته، یهاتجربه دانش،

. شود ریستف یمتفاوت یهاشکل به امیپ که شوند باعث توانندیم فرد یجانیه

 تیهما مخاطب یازهاین و هایژگیو به توجه مؤثر ارتباط در ل،یدل نیهم به

 .دارد یادیز

 

 امیپ انواع و (Message) امیپ

 از که شودیم گفته ییمحتوا به و است یارتباط ندیفرا هر یاصل هسته امیپ

 افکار، اطلاعات، شامل تواندیم امیپ. شودیم منتقل رندهیگ به منبع یسو
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 درک جادیا امیپ ارسال از هدف. باشد هادستورالعمل ای هانگرش احساسات،

 .است رندهیگ و فرستنده انیم مشترک

 

 نیترمهم از یکی. کرد یبنددسته مختلف یهاجنبه از توانیم را هاامیپ

 یهاامیپ. است یمرکلایغ و یکلام یهاامیپ به هاامیپ کیتفک ها،یبندمیتقس

 یگفتار صورتبه توانندیم و شوندیم منتقل زبان و هاواژه قیطر از یکلام

 الاتح بدن، حرکات قیطر از زین یرکلامیغ یهاامیپ. باشند ینوشتار ای

 .ابندییم انتقال مختلف یهانشانه و صدا لحن چهره،

 

 منظور آشکار، امیپ در. باشند یضمن ای آشکار توانندیم نیهمچن هاامیپ

 ه طورب معنا یضمن امیپ در اما شود،یم انیب میمستق صورتبه فرستنده

 درست درک. گرددیم منتقل ارتباط نهیزم ای هانشانه قیطر از و میرمستقیغ

 .است یرکلامیغ یهانشانه و یکلام یمحتوا به زمانهم توجه ازمندین هاامیپ

 

 (Channel) کانال ای مجرا

 رندهیگ به نبعم از آن قیطر از امیپ که شودیم گفته یالهیوس به کانال ای مجرا

 آن انتخاب و دارد امیپ انتقال در یاواسطه نقش کانال. شودیم منتقل

 .بگذارد ریتأث ارتباط سرعت و تیفیک بر تواندیم

 

 در. باشند داشته وجود یمختلف یهاشکل به توانندیم یارتباط یهاکانال

 تماس و بدن زبان گفتار، شامل یارتباط یهاکانال رو، در رو ارتباطات
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 ای نامه کتاب، کاغذ، تواندیم کانال ،ینوشتار ارتباطات در. هستند یچشم

 و،یراد مانند ییهارسانه زین یجمع ارتباطات در. باشد تالیجید یهاامیپ

 عمل امیپ انتقال کانال عنوانبه یاجتماع یهاشبکه و نترنتیا ون،یزیتلو

 .کنندیم

 

 مخاطب یهایژگیو ام،یپ نوع مانند یمختلف عوامل به مناسب کانال انتخاب

 ازمندین معمولاً دهیچیپ یهاامیپ مثال، یبرا. دارد یبستگ یطیمح طیشرا و

 مقابل، رد. کنند فراهم یشتریب تعامل و حیتوض امکان که هستند ییهاکانال

 .شوند قلمنت گسترده و عیسر یهارسانه قیطر از است ممکن ساده یهاامیپ

 

 ییرمزگشا و یرمزگذار

 به را خود یذهن میمفاه و افکار منبع، آن در که است یندیفرا یرمزگذار

 انیب به. باشند انتقال قابل که کندیم لیتبد یینمادها ای هاواژه ها،نشانه

 یراب که کند انیب یشکل به را آن دیبا امیپ انتقال یبرا فرستنده گر،ید

 .باشد درک قابل مخاطب

 

 یهاامیپ و هانشانه رندهیگ آن در که است یندیفرا ییرمزگشا مقابل، در

 در. کندیم یبازساز خود ذهن در را آنها یمعنا و کرده ریتفس را یافتیدر

 .دکن درک را فرستنده نظر مورد مفهوم کندیم تلاش رندهیگ مرحله، نیا
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 هب ییرمزگشا و یرمزگذار ندیفرا که شودیم حاصل یزمان ارتباط تیموفق

 رندهیگ و فرستنده استفاده مورد یکدها انیم اگر. ردیگ انجام یمؤثر شکل

. ابدییم شیافزا سوءتفاهم احتمال باشد، داشته وجود یادیز تفاوت

 .بگذارند ریتأث ندیفرا نیا بر توانندیم یتجرب و یفرهنگ ،یزبان یهاتفاوت

 

 یوضع ،یریتصو ،یعیطب: آن انواع و هانشانه

 قرار ستفادها مورد ارتباط در معنا انتقال یبرا که هستند ییابزارها هانشانه

 اطلاعات و ساتاحسا م،یمفاه توانندیم هانشانه قیطر از هاانسان. رندیگیم

 یرکلامیغ ای یکلام است ممکن هانشانه. کنند منتقل گرانید به را مختلف

 .دارند معنا یریگشکل در یمهم نقش و باشند

 

 بدون و یعیطب طور به که شودیم گفته ییهانشانه به یعیطب یهانشانه

 است آتش از یانشانه دود مثال، یبرا. کنندیم منتقل را معنا یانسان قرارداد

 .دیآیم شمار به یشاد از یانشانه خندان چهره ای

 

 ارک به معنا انتقال یبرا که هستند یریتصاو شامل یریتصو یهانشانه

 یهانمونه هجمل از یریتصو علائم و نمودارها ها،نقشه ها،عکس. روندیم

 ع،یسر درک تیقابل و وضوح لیدل به هانشانه نیا. هستند هانشانه نوع نیا

 .رندیگیم قرار استفاده مورد هاحوزه از یاریبس در
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 اساس رب آنها یمعنا که هستند ییهانشانه یقرارداد ای یوضع یهانشانه

 و ییراهنما علائم زبان، یهاواژه. است گرفته شکل یاجتماع توافق

 .هستند هانشانه نوع نیا از ییهانمونه یاضیر ینمادها و یرانندگ

 

 آن کاهش یهاروش و منشأها انواع، (Noise) تیپاراز

 اختلال امیپ انتقال ندیفرا در که شودیم گفته یعامل هر به زینو ای تیپاراز

 باعث تواندیم تیپاراز وجود. شود آن حیصح درک مانع و کرده جادیا

 باطارت در سوءتفاهم جادیا و اطلاعات افتیدر در دقت کاهش ام،یپ فیتحر

 .شود

 

 ندمان یطیمح عوامل شامل یکیزیف تیپاراز. دارد یمختلف انواع تیپاراز

 مایپ حیصح انتقال مانع که است یفن مشکلات ای ادیز فاصله صدا، و سر

 اضطراب، ،یداورشیپ مانند یعوامل به زین یشناختروان تیپاراز. شوندیم

. گذارندیم ریتأث امیپ افتیدر نحوه بر که دارد اشاره یتوجهیب ای یخستگ

 رکد در تفاوت از یناش که است ییمعنا تیپاراز ت،یپاراز از یگرید نوع

 .است افراد انیم میمفاه ای هاواژه

 

 فادهاست یمختلف یهاروش از توانیم ارتباطات، در تیپاراز کاهش یبرا

 ،روشن و ساده زبان از استفاده گفتگو، یبرا مناسب طیمح انتخاب. کرد

 جمله از هاپرسش طرح یبرا فرصت جادیا و مخاطب یهاواکنش به توجه

 .دهند شیافزا را ارتباط تیفیک توانندیم که هستند یاقدامات
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 ارتباط یاثربخش در آن نقش و (Feedback) بازخورد

 امیپ افتیدر از پس رندهیگ که شودیم گفته یپاسخ ای واکنش به بازخورد

 یرکلامیغ ای یکلام صورتبه تواندیم پاسخ نیا. دهدیم ارائه فرستنده به

 .است شده درک اندازه چه تا امیپ که دهدیم نشان و باشد

 

 کمک دهفرستن به رایز است، مؤثر ارتباط عناصر نیترمهم از یکی بازخورد

 که دهد نشان بازخورد اگر. کند یابیارز را ارتباط تیموفق زانیم تا کندیم

 داده هارائ یشتریب حیتوض تواندیم فرستنده است، نشده درک یدرست به امیپ

 .کند اصلاح را خود انیب وهیش ای

 

 ادامه ایپو و یتعامل صورتبه ارتباط که شودیم باعث نیهمچن بازخورد

 و بلمتقا درک تیتقو ها،سوءتفاهم اصلاح امکان بازخورد، وجود. ابدی

 از یاریبس در ل،یدل نیهم به. کندیم فراهم را تعامل تیفیک شیافزا

 ارتباط یخشاثرب در یدیکل یعامل عنوانبه بازخورد ،یارتباط یهاهینظر

 .شودیم شناخته
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 :سوم فصل مطلب درک سؤالات

 را او اعتبار یعوامل چه و دارد ینقش چه ارتباط در( فرستنده) منبع. 1

 دهد؟یم شیافزا

 و تارساخ محتوا، انیم یتفاوت چه دییبگو و دیده حیتوض را امیپ انواع. 2

 .دارد وجود امیپ کد

 را کانال نقش گانهپنج حواس چگونه و ستیچ یارتباط کانال از منظور. 3

 کنند؟یم فایا

 .دیکن ذکر را آن از نمونه دو و دیکن فیتعر را( زینو) تیپاراز. 4

است؟ یضرور ارتباط دوام یبرا چرا و ستیچ بازخورد. 5
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 یهامدل و هاهینظر فصل چهارم

 یارتباط

 

 

 ،ستین یکاف یانسان تعاملات مشاهده صرف ارتباط، ندیفرآ بهتر درک یبرا

 زین ینظر یهاچارچوب و الگوها قالب در ندیفرآ نیا است لازم بلکه

 ارتباط، یاجزا کنندیم تلاش یارتباط یهامدل و هاهینظر. شود لیتحل

 صورتهب را ندیفرا نیا بر مختلف عوامل ریتأث یچگونگ و امیپ انتقال نحوه

 مکک انیدانشجو و پژوهشگران به هامدل نیا. دهند حیتوض مندنظام

 لیتحل وردم را آن و کرده درک ترساده را ارتباط دهیچیپ دهیپد تا کنندیم

 .دهند قرار یبررس و

 

 یررسب و یمعرف یارتباط یهامدل و هاهینظر نیترمهم فصل، نیا در

 بتواند خواننده تا کندیم فراهم یانهیزم هامدل نیا با ییآشنا. شوندیم

 عناصر زا کی هر نقش و کرده لیتحل مختلف یهادگاهید از را ارتباط ندیفرا

  .کند درک بهتر یانسان تعاملات یریگشکل در را ارتباط
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 آنها از استفاده ضرورت و یارتباط یهامدل مفهوم

 نییتب و یسازساده یبرا که هستند یمفهوم ییابزارها یارتباط یهامدل

 و یچندبعد یادهیپد یانسان ارتباط. روندیم کار به ارتباط دهیچیپ ندیفرا

 نتقالا کانال مخاطب، ام،یپ فرستنده، مانند یمتعدد عوامل که است دهیچیپ

 نیا کنندیم تلاش یارتباط یهامدل. دارند نقش آن در یطیمح طیشرا و

 .دهند ننشا فهم قابل و افتهیساختار یقالب در را آنها انیم روابط و عناصر

 

 تا کندیم کمک انیدانشجو و پژوهشگران به یارتباط یهامدل از استفاده

 را اجزا نیا انیم تعامل نحوه و کنند درک بهتر را ارتباط مختلف یاجزا

 یندهایراف انواع یبررس و سهیمقا امکان نیهمچن هامدل نیا. ندینما لیتحل

 ارتباطات لعهمطا یبرا ینظر یچارچوب عنوانبه و کنندیم فراهم را یارتباط

 .رندیگیم قرار استفاده مورد

 

 در. ارندد تیاهم زین یعمل یکاربردها در یارتباط یهامدل ،دیگریازسو

 ،یعموم روابط و غاتیتبل ت،یریمد رسانه، آموزش، مانند ییهاحوزه

 ارتباط یخشاثرب شیافزا و هاامیپ یطراح بهبود به یارتباط یهامدل شناخت

 .کندیم کمک
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 کارکرد اساس بر هامدل یبندطبقه

 ندیفرا به آنها نگاه نوع و کارکرد اساس بر توانیم را یارتباط یهامدل

 هایبندمیتقس نیترجیرا از یکی. کرد یبندطبقه یکل دسته چند در ارتباط

 .است یتراکنش و یتعامل ،یخط یهامدل شامل

 

 به فرستنده از طرفهکی انیجر کی صورتبه را ارتباط یخط یهامدل

 قیطر از و هشد آغاز منبع از امیپ ها،مدل نیا در. رندیگیم نظر در رندهیگ

 امیپ انتقال بر هامدل نیا یاصل تمرکز. شودیم منتقل مخاطب به کانال کی

 .ردیگیم قرار توجه مورد کمتر آنها در بازخورد نقش و است

 

 و رستندهف آن در که دانندیم دوطرفه یندیفرا را ارتباط ،یتعامل یهامدل

 ها،مدل عنو نیا در. دهندیم رییتغ را خود یهانقش متناوب طور به رندهیگ

 و ایپو ندیفرا کی صورتبه ارتباط و کندیم دایپ یادیز تیاهم بازخورد

 .شودیم گرفته نظر در متقابل

 

 یندیفرا را ارتباط و دهندیم ارائه تردهیچیپ یدگاهید زین یتراکنش یهامدل

 و ارسال امیپ زمانهم طور به افراد آن در که دانندیم یچندبعد و زمانهم

 زین یوانر و یفرهنگ ،یاجتماع یهانهیزم دگاه،ید نیا در. کنندیم افتیدر

 .دارند نقش معنا یریگشکل در
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 ارسطو مدل

 اطاتارتب شهیاند خیتار در یارتباط یهامدل نینخست از یکی ارسطو مدل

 رد،دا خطابه فن و یبلاغ مطالعات در شهیر که مدل نیا. دیآیم شمار به

 .اطبمخ و امیپ سخنران،: کندیم یبررس یاصل عنصر سه قالب در را ارتباط

 

 در وا ییتوانا به ارتباط تیموفق و دارد یمحور نقش سخنران مدل، نیا در

 و عاقنا دگاه،ید نیا در ارتباط یاصل هدف. است وابسته امیپ مؤثر انیب

 نمخاطبا شناخت با دیبا سخنران ،ین، بنابرااست مخاطب بر یرگذاریتأث

 نیشتریب که دهد ارائه یاگونه به را امیپ ان،یب مناسب وهیش انتخاب و خود

 .باشد داشته را اثر

 

 با. رددا کاربرد یعموم ارتباطات و هایسخنران نهیزم در شتریب ارسطو مدل

 زهحو در یبعد مطالعات از یاریبس یبرا یاهیپا مدل نیا ،یسادگ وجود

 .شودیم محسوب ارتباطات

 

 لاسول مدل

 مدل هک است ارتباطات برجسته پردازانهینظر از یکی لاسول هارولد

 چه ،یکس چه»: کرد مطرح یاساس پرسش کی قالب در را خود معروف

 «د؟یگویم یریتأث چه با و یکس چه یبرا ،یکانال چه از را، یزیچ
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 انال،ک ام،یپ فرستنده،: کندیم یمعرف را ارتباط یاصل عنصر پنج مدل نیا

 بر امیپ ریتأث لیتحل بر مدل نیا یاصل تمرکز. ارتباط جهینت ای اثر و رندهیگ

 یجمع ارتباطات و یارسانه مطالعات در لیدل نیهم به و است مخاطب

 .است کرده دایپ یاگسترده کاربرد

 

 ندیفرا کی مختلف یاجزا تا کندیم کمک پژوهشگران به لاسول مدل

 به شتریب مدل نیا حال، نیا با. کنند یبررس مندنظام طور به را یارتباط

 .ستین هبرجست چندان آن در بازخورد نقش و دارد توجه طرفهکی ارتباطات

 

 وریو و شانون مدل

 یکی شد، مطرح مخابرات یمهندس حوزه در ابتدا در که وریو و شانون مدل

 امیپ تقالان ندیفرا مدل نیا. است ارتباطات کیکلاس یهامدل نیترمهم از

 رندهیگ کانال، فرستنده، اطلاعات، منبع شامل یفن ستمیس کی صورتبه را

 .کندیم فیتوص مقصد و

 

 تیزپارا ای «زینو» مفهوم شد، مطرح مدل نیا در که یمهم میمفاه از یکی

 جادیا لاختلا امیپ انتقال ریمس در که شودیم گفته یعامل هر به زینو. است

 .شودیم ارتباط دقت کاهش باعث و کرده

 

 بر یادیز ریتأث خود روشن و یمنطق ساختار لیدل به وریو و شانون مدل

 یهاجنبه بر شتریب آن تمرکز حال، نیا با. است گذاشته ارتباطات مطالعات
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 توجه مورد کمتر را ارتباط یاجتماع و یانسان ابعاد و است امیپ انتقال یفن

 .دهدیم قرار

 

 شرام مدل

 بر را خود مدل که بود ارتباطات مطالعات شگامانیپ از یکی شرام لبوریو

 ارتباط مدل، نیا در. کرد یطراح رندهیگ و فرستنده انیم تعامل هیپا

 رفط دو هر آن در که شودیم گرفته نظر در دوطرفه یندیفرا صورتبه

 .دارند فعال نقش

 

 یاوعهمجم تجربه دانیم از منظور. کرد مطرح را «تجربه دانیم» مفهوم شرام

 ندیفرا به خود اب افراد که است ییهاارزش و باورها ها،تجربه ها،دانش از

 گریدکی با شتریب رندهیگ و فرستنده تجربه دانیم هرچه. آورندیم ارتباط

 .ابدییم شیافزا امیپ حیصح درک احتمال باشد، داشته یهمپوشان

 

 ایپو یندیفرا را ارتباط و است قائل بازخورد یبرا یادیز تیاهم شرام مدل

 .داندیم متقابل و
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 وکامبین مدل

 طرواب نقش بر شود،یم شناخته زین ABX مدل عنوان با که وکامبین مدل

: ددار وجود یاصل عنصر سه مدل نیا در. دارد دیتأک ارتباط در یاجتماع

 X .دهیپد ای موضوع و B فرد ،A فرد

 

 ضوعمو کی درباره فرد دو که ردیگیم شکل یزمان ارتباط دگاه،ید نیا در

 جادیا مدل نیا در ارتباط هدف. باشند داشته تعامل گریکدی با مشترک

 .است افراد انیم روابط و هانگرش در یهماهنگ و تعادل

 

 یبزارا بلکه ست،ین امیپ انتقال تنها ارتباط که دهدیم نشان وکامبین مدل

 .شودیم محسوب زین یاجتماع روابط میتنظ و حفظ یبرا

 

 ازگود مدل

 را ارتباط شود،یم شناخته زین شرام ازگود مدل نام با یگاه که ازگود مدل

 به افراد ل،مد نیا در. کندیم فیتوص ایپو و یارهیدا ندیفرا کی صورتبه

 .کنندیم فایا را رندهیگ و فرستنده نقش زمانهم طور

 

 و ریتفس ،یرمزگذار: است یاصل ندیفرا سه شامل ارتباط دگاه،ید نیا در

 نیهم به و دهندیم انجام را ندهایفرا نیا مداوم طور به افراد. ییرمزگشا

 .ابدییم ادامه یاچرخه صورتبه ارتباط لیدل
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 انیرج در معنا و است متقابل تیفعال کی ارتباط که دهدیم نشان مدل نیا

 .ردیگیم شکل افراد انیم تعامل

 

 گربنر مدل

 یارتباط یهاامیپ و ادراک ت،یواقع انیم رابطه یبررس به گربنر مدل

 که شودیم تهگرف نظر در یندیفرا عنوانبه ارتباط مدل، نیا در. پردازدیم

 قالب رد را آنها و کرده مشاهده را خود رامونیپ یهاتیواقع افراد آن یط

 .کنندیم منتقل گرانید به امیپ

 

 تیعواق کامل بازتاب شهیهم یارتباط یهاامیپ که کندیم دیتأک گربنر

. ستنده افراد توسط تیواقع ییبازنما و ریتفس انتخاب، جهینت بلکه ستند،ین

 هاامیپ یریگشکل بر توانندیم یاجتماع و یفرهنگ عوامل ل،یدل نیهم به

 .بگذارند ریتأث

 

 .دارد کاربرد هاامیپ یمحتوا لیتحل و یارسانه مطالعات در ژهیو به مدل نیا

 

  (SMCR) برلُو دیوید مدل

 یارتباط مهم یهامدل از یکی شد، ارائه برلو دیوید توسط که SMCR مدل

 : دارد تمرکز یاصل عنصر چهار بر که است

 . (Receive) رندهیگ و (Channel) کانال ،(Message) . امیپ ،(Source) منبع
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 یتگبس رندهیگ و منبع یهایژگیو به ارتباط یاثربخش که بود معتقد برلو

 و یاجتماع نظام دانش، ها،نگرش ،یارتباط یهامهارت مانند یعوامل. دارد

 .بگذارند ریتأث امیپ افتیدر و ارسال نحوه بر توانندیم فرهنگ

 

 وهیش و کد ساختار، محتوا، مانند یمختلف یاجزا از زین امیپ مدل، نیا در

 ینسانا حواس قیطر از یارتباط یهاکانال نیهمچن. است شده لیتشک ارائه

 .شوندیم منتقل دنیچش و دنییبو کردن، لمس دن،یشن دن،ید مانند

 

 مدل هر یهاتیمحدود و ایمزا لیتحل و سهیمقا

 باطارت دهیچیپ تیواقع از یبخش حیتوض هدف با کی هر یارتباط یهامدل

 یهامدل. هستند ییهاتیمحدود و ایمزا یدارا نیبنابرا و اندگرفته شکل

 درک ساختار، وضوح و یسادگ لیدل به لاسول و ارسطو مدل مانند هیاول

 .دارند تمرکز طرفهکی ارتباطات بر شتریب اما ،کنندیم آسان را ارتباط ندیفرا

 

 کمک زیون نقش و امیپ انتقال قیدق لیتحل به وریو و شانون مانند ییهامدل

 در. اندگرفته نظر در کمتر را ارتباط یاجتماع و یانسان ابعاد یول اند،کرده

 و رستندهف متقابل نقش بر ازگود و شرام مدل مانند یتعامل یهامدل مقابل،

 .دانندیم ایپو یندیفرا را ارتباط و کنندیم دیتأک رندهیگ

 

 یهانهیزم و یاجتماع روابط به توجه با زین گربنر و وکامبین مانند ییهامدل

 مدل هر مجموع، در. دهندیم ارائه ارتباط به یترگسترده نگاه ،یفرهنگ
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 مدل چند از زمانهم استفاده و کندیم روشن را ارتباط تیواقع از یبخش

 .آورد فراهم ندیفرا نیا از یترکامل درک تواندیم

 

 :چهارم فصل مطلب درک سؤالات

 م؟یهست یارتباط یهاهینظر و هامدل ازمندین ارتباطات، مطالعه یبرا چرا. 1

 /فرستنده نقش و امیپ ریمس نظر از را یتراکنش و یتعامل ،یخط مدل. 2

 .دیکن سهیمقا رندهیگ

 دهد؟یم حیتوض ارتباط ندیفرا در را تیپاراز چگونه وریو و شانون مدل. 3

 امیپ درک در ینقش چه و ستیچ شرام مدل در «تجربه دانیم» مفهوم. 4

 دارد

؟ است کارآمدتر ییهاتیموقع چه در و ستیچ لاسول مدل یاصل تیمز. 5
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 ارتباطات موانع فصل پنجم

 یفردنیب

 

 

 رد همواره باشد، شدهیزیربرنامه و قیدق هم هرچقدر ارتباط، ندیفرآ

 پنهان، ییسدها مانند یارتباط موانع. است سوءبرداشت و اختلال معرض

 جادیا ،یشاثربخ کاهش باعث و گذاشته اثر افراد نیب امیپ انیجر بر توانندیم

 در یارتباط مشکلات از یمهم بخش. شوند روابط بیتخر یحت و تعارض

 .است موانع نیهم از یناش جامعه و دانشگاه سازمان، روزمره، یزندگ

 

. شودیم یبررس و ییشناسا یفردنیب ارتباطات موانع انواع فصل، نیا در

 تبادل توانندیم که یشناختروان و یزبان ،یارزش ،یادراک عوامل با ییآشنا

 ها،اهمسوءتف از یاریبس یشهیر تا کندیم کمک ما به کنند، دشوار را امیپ

 از عبور یبرا یعمل یراهکارها و کرده دایپ را هایدیناام یحت ای هاتعارض

 در موانع تیریمد و صیتشخ یبرا ییراهنما حاضر، فصل. میابیب موانع نیا

 .است اثربخش و سالم یارتباط گسترش ریمس
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 یادراک موانع

 ارتباط ندیفرا در توانندیم که هستند یعوامل نیترمهم از یکی یادراک موانع

 از افراد که است یاوهیش یمعنا به ادراک. کنند جادیا اختلال یفردنیب

 که آنجا از. کنندیم معنا و ریتفس را طیمح از یافتیدر اطلاعات آن قیطر

 و انتظارات باورها، ،یشخص یهاتجربه ریتأث تحت افراد ادراک

 به را دواح امیپ کی افراد است ممکن دارد، قرار یذهن یهافرضشیپ

 .کنند درک یمتفاوت یهاشکل

 

 یهاادراک یدارا امیپ رندهیگ و فرستنده که یهنگام ،یفردنیب ارتباطات در

 یبرا. ابدییم شیافزا سوءتفاهم بروز احتمال باشند، موضوع کی از یمتفاوت

 یتلق انتقاد عنوانبه فرد کی یسو از است ممکن ساده جمله کی مثال،

. ستا داشته ییراهنما ای شنهادیپ ارائه قصد آن ندهیگو که یحال در شود،

 ارتباط در اختلال و فاصله جادیا باعث تواندیم هابرداشت در تفاوت نیا

 .شود

 

 تواندیم گرانید یهادگاهید درک یبرا تلاش و یادراک یهاتفاوت شناخت

 .کند کمک موانع نوع نیا کاهش به

 

 یارزش موانع

 نگرش و رفتار که هستند داریپا و قیعم یباورها از یامجموعه هاارزش

 و جامعه خانواده، فرهنگ، ریتأث تحت هاارزش نیا. دهندیم شکل را افراد
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 فرد تیهو از یبخش به زمان طول در و رندیگیم شکل یفرد یهاتجربه

 .شوندیم لیتبد

 

 باشند، یتمتفاو یارزش نظام یدارا افراد که یزمان ،یفردنیب ارتباطات در

 یعاتموضو مثال، یبرا. باشند نداشته هاامیپ از یمشترک درک است ممکن

 است ممکن یریگمیتصم وهیش ای ،یزندگ سبک ،یاجتماع یهانقش مانند

 .شوند یابیارز یمتفاوت شکل به مختلف یهاگروه و هافرهنگ در

 

 نباشند، همراه رشیپذ و احترام با که یصورت در یارزش یهاتفاوت

 یهاتمهار از یکی ،ین، بنابراشوند منجر سوءتفاهم و تعارض به توانندیم

 رکد یبرا تلاش و یارزش یهاتفاوت به احترام ییتوانا ،یارتباط مهم

 .است متفاوت یهادگاهید

 

 یزبان موانع

 تفاوت ،حال نیا با. است یانسان ارتباطات در امیپ انتقال یاصل ابزار زبان

 در یمانع عنوانبه تواندیم انیب وهیش ای اصطلاحات واژگان، زبان، سطح در

 .کند عمل ارتباط ریمس

 

 هاآن با مخاطب که یطیشرا در دهیچیپ ای یتخصص یهاواژه از استفاده

 .شود امیپ درک کاهش باعث است ممکن ندارد، ییآشنا
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 موجب تواندیم افراد انیم یزبان و یفرهنگ یهاتفاوت نیهمچن 

 .شود عبارت ای واژه کی از متفاوت یهابرداشت

 

 در ضوحو عدم ای چندپهلو جملات از استفاده ان،یب در ابهام ن،یا بر علاوه

 دچار ار ارتباط توانندیم که هستند یزبان عوامل جمله از زین امیپ انتقال

 روشن، صورتبه هاامیپ است لازم موانع، نیا کاهش یبرا. کنند مشکل

 .شوند انیب مخاطب درک سطح با متناسب و ساده

 

 یشناختروان موانع

 موانع جادیا در یمهم نقشیکی از مواردی است که  زین یشناختروان عوامل

 شدت ای حسادت خشم، اضطراب، ترس، مانند یاحساسات .دارند یارتباط

 .بگذارند ریتأث امیپ افتیدر و ارسال نحوه بر توانندیم یاعتمادبی 

 

 یهاامیپ است ممکن دارد اضطراب ای یناامن احساس که یفرد مثال، یبرا

 در یعاطف نظر از که یافراد نیهمچن. کند ریتفس یمنف شکل به را گرانید

 یهاامیپ به یدرست به نتوانند است ممکن دارند، قرار ینامناسب تیوضع

 .دهند ارائه یمناسب پاسخ ای کنند توجه گرانید

 

. هستند یشناختروان موانع گرید از زین یذهن یهاشهیکل و هایداورشیپ

 قضاوت گرانید درباره یذهن یهافرضشیپ اساس بر افراد که یزمان
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 ریتفس آنها یواقع یمحتوا به توجه بدون را هاامیپ است ممکن کنند،یم

 .کنند

 

 آنها اثرات و هاسوءبرداشت

 یشکل به فرستنده توسط شدهمنتقل امیپ که دهدیم رخ یزمان سوءبرداشت

 یکی دهیپد نیا. شود ریتفس رندهیگ توسط است شده قصد آنچه از متفاوت

 یامدهایپ تواندیم و است یفردنیب ارتباطات در مشکلات نیترجیرا از

 .باشد داشته همراه به یمتعدد

 

 فیتضع ای اعتماد، کاهش تعارض، جادیا باعث است ممکن هاسوءبرداشت

 به توانندیم هاسوءبرداشت ،یکار یهاطیمح در. شوند افراد انیم روابط

 یگروه یهایهمکار در اختلال و یسازمان اختلافات بروز ،ییکارا کاهش

 .شوند منجر

 

 مانند مختلف عوامل از یبیترک جهینت هاسوءبرداشت موارد، از یاریبس در

 ،ین، بنابراهستند یشناختروان عوامل ای یزبان موانع ،یادراک یهاتفاوت

 .دارد یادیز تیاهم آن از مخاطب درک یبررس و امیپ وضوح به توجه
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 یارتباط موانع بر غلبه یهاروش

 یضرور یارتباط موانع تیریمد و شناخت مؤثر، ارتباط یبرقرار یبرا

. است فعال دادن گوش مهارت تیتقو راهکارها، نیترمهم از یکی. است

 یبرا تلاش و مقابل طرف سخنان به کامل توجه یمعنا به فعال دادن گوش

 .اوست امیپ قیدق درک

 

. دارد یارتباط موانع کاهش در یمهم نقش زین روشن و ساده زبان از استفاده

 ءبرداشتسو احتمال شوند، انیب فهم قابل و واضح شکل به هاامیپ که یزمان

 .ابدییم کاهش

 

 مکک ارتباط ندیفرا اصلاح به تواندیم مخاطب بازخورد به توجه نیهمچن

 و است کرده درک چگونه را امیپ مخاطب که دهدیم نشان بازخورد. کند

 حاصلا ای حیتوض را خود امیپ ازین صورت در دهدیم امکان فرستنده به

 .کند

 

 و هادگاهید درک یبرا تلاش و یهمدل مهارت توسعه ،دیگریازسو

 یمانز. دهد کاهش را یارتباط موانع از یاریبس تواندیم گرانید احساسات

 رتباطاتا باشند، داشته تعامل گریکدی با متقابل درک و احترام با افراد که

 .بود خواهد ترسازنده و مؤثرتر آنها

 

 



 63 / فردیینفصل پنجم موانع ارتباطات ب

 :پنجم فصل مطلب درک سؤالات

 شوند؟یم هاامیپ ریتفس در تفاوت باعث چگونه یادراک موانع. 1

 .دیده حیتوض را سوءبرداشت بر آن اثر و یارزش موانع از یانمونه. 2

 ارتباط اختلال در( یداورشیپ ای اضطراب مثل) یشناختروان موانع نقش. 3

 ست؟یچ

 کند؟ ختلم را ارتباط تواندیم یزبان یهاتفاوت ای واژگان یدگیچیپ چرا. 4

. دیده حیتوض یارتباط موانع بر غلبه یبرا راهکار سه. 5
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